REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HAJCUJDREWNEM.PL

Sklep internetowy www.hajcujdrewnem.pl dba o prawa konsumenta. Prawa konsumenta zostaty mu
przyznane w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta
niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne.

Sklep internetowy hajcujdrewnem.pl dziatajgcy pod adresem www.hajcujdrewnem.pl jest serwisem
prowadzonym przez Stipané dfevo sro z siedzibg w Republice Czeskiej Rohac¢ova 145/14, Praga 3, Kod
pocztowy 130 00, ICO 17727031, DIC CZ17727031, o kapitale zakladowym 500 000,00 zt CZK,
wpisanym do rejestru Przedsiebiorcéw Republiki Czeskiej prowadzonym przez Sad Okregowy dla
miasta Pragi, dziat C wpis 375632, nr telefonu 728 492 222, adres poczty elektronicznej:
biuro@hajcujdrewnem.pl,

StOWNICZEK:
Do celéw niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:
ADRESAT: podmiot wskazany przez Kupujgcego jako wtasciwy do odebrania przesyfki.

DZIEN ROBOCZY: jeden dzie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

FORMULARZ REJESTRACIJI: formularz dostepny w Sklepie Internetowym, ktéry umozliwia utworzenie
Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA: formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do koszyka elektronicznego oraz okreslenie
m.in. sposobu ptatnosci i dostawy.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego dokonuje z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra zgodnie z art. 43(1) kodeksu cywilnego prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg w zwigzku z czynnosciami prawnymi, ktorych zakres obejmuje tres¢
niniejszego regulaminu.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

KUPUJACY - konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawiera
umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym zamienniki.pl; kupujacy jest jednoczesnie ustugobiorcg

KODEKS CYWILNY: ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).
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KONTO: ustuga elektroniczna, zbidr zasobdw oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
dostepu podanym przez Klienta/Kupujgcego, w ktéorym gromadzone s3 dane podane przez
Klienta/Kupujacego, a takze historia ztozonych przez niego zamoéwien w Sklepie Internetowym.

KOSZYK ZAMOWIEN: program informatyczny udostepniany przez Sprzedawce na stronie
www.hajcujdrewnem.pl, ktéry umozliwia sktadanie zaméwien.

PRODUKT\TOWAR: dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma lub ustuga, ktéra jest
przedmiotem Umowy Sprzedazy.

SKLEP INTERNETOWY: sklep dostepny pod adresem www.hajcujdrewnem.pl

SPRZEDAWCA: przedsiebiorca prowadzacy Sklep Internetowy www.hajcujdrewnem.pl, ktérego
dotyczy niniejszy Regulamin tj. Stipané dievo sro z siedzibg w Republice Czeskiej Rohacova
145/14, Praga 3, Kod pocztowy 130 00, ICO 17727031, DIC C217727031, nr telefonu: 728 492 222, 0
kapitale zaktadowym 500 000,00 zt CZK, wpisany do rejestru Przedsiebiorcow Republiki Czeskiej
prowadzonym przez Sgd Okregowy dla miasta Pragi, dziat C wpis 375632.

UMOWA SPRZEDAZY: umowa przez ktérg Sprzedawca zobowigzuje sie przenie$¢ na
Kupujgcego/Klienta wtasno$é rzeczy i wyda¢ mu Towar , a Kupujacy zobowigzuje sie Towar odebrad i
zaptacic Sprzedawcy cene.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - Umowa Sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedajacym
(Przedsiebiorcg) a Kupujgcym (Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) zawierana
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy, za pomoca jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY - siedziba Przedsiebiorcy, w ktdérej sprzedawca - Stipané dievo sro z siedziba
w Republice Czeskiej - prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarczg na state: Rohacova 145/14, Praga
3, Kod pocztowy 130 00,.

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

USLUGODAWCA - przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy objety tym Regulaminem, tj. Stipané
dievo sro z siedzibg w Republice Czeskiej Rohacova 145/14, Praga 3, Kod pocztowy 130 00, 1CO
17727031, DIC CZ17727031, nr telefonu: 728 492 222, 0 kapitale zaktadowym 500 000,00 zt CZK,
wpisany do rejestru Przedsiebiorcdw Republiki Czeskiej prowadzonym przez Sad Okregowy dla miasta
Pragi, dziat C wpis 375632. Ustugodawca moze by¢ jednoczesnie sprzedawca.

UStUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce drogg elektroniczng;
Ustugobiorca moze by¢ jednoczes$nie Kupujgcym.

GWARANCIJA - dobrowolne zobowigzanie sie producenta, udzielane na podstawie o$wiadczenia
gwarancyjnego, okreslajgce jego obowigzki oraz uprawnienia Kupujgcego (Konsumenta) lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w przypadku gdy towar nie ma wtasciwosci okreslonych w
tym oswiadczeniu.

REKOJMIA - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez konsumenta lub osobe fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig
z umowa) lub prawng zakupionego towaru, okreslony w przepisach kodeksu cywilnego.
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81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod strong
www.hajcujdrewnem.pl.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady rejestracji oraz korzystania z konta w ramach sklepu internetowego,

b) zasady i warunki dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w sklepie

internetowym,
c) zasady i warunki sktadania zamoéwien w ramach sklepu internetowego,
d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

Do przegladania asortymentu Sklepu internetowego oraz skfadania zamoéwien na oferowane
produkty wymagany jest komputer albo inne urzadzenie (smartfon, tablet) z dostepem do sieci
Internet i przeglagdarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox oraz
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.
Ztozenie zamdwienia na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu wymaga zarejestrowania
sie zgodnie z postanowieniami regulaminu. W tym celu Klient wypetnia on-line formularz
rejestracji, podajac swoj adres e-mail, wybrane przez siebie hasto sktadajace sie z oSmiu znakéw
oraz numer telefonu (dobrowolnie), a takze zobowigzany jest zaakceptowac regulamin Sklepu. Po
zarejestrowaniu sie w Sklepie na podany w procesie rejestracji adres e-mail Klienta przestane
zostanie potwierdzenie rejestracji. Rejestracja w Sklepie i korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg
bezptatne. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane
z korzystaniem ze Sklepu Internetowego przez Ustugobiorce w celu utrzymania sesji zalogowanego
Ustugobiorcy oraz do prowadzenia statystyk ogladalnosci podstron Sklepu Internetowego.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki cookie lub zablokowaé umieszczanie
plikéw cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;j.
Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat Konto Klienta na stronie Ustugodawcy rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta
klienta. Ustugodawca usuwa zarejestrowane Konto Klienta lub/i adres e-mail z listy subskrybentow
bez zbednej zwtoki.

§2
WARUNKI SPRZEDAZY

Jakakolwiek aktywnos¢ w sklepie internetowym wymaga poprawnego dziatania sieci Internet.
Sklep umozliwia zakup towaru 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie sklepu internetowego stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
Wszystkie ceny towarow na stronie sklepu podawane sg w walucie ztotych polskich (PLN) i sg
to ceny brutto, czyli zawierajgce podatki w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

Ceny towardéw znajdujacych sie na stronie www.hajcujdrewnem.pl nie zawierajg kosztéw
dostawy. Koszt dostawy jest zalezny od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia

towaru, a takze wartosci i cech zamoéwionego produktu ( waga, rozmiar).
Catkowity koszt zamowienia obejmujacy cene produktdw wraz z kosztami dostawy wskazany
jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta. Przedstawiona wéweczas informacja
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na temat catkowitej wartosci zamoéwienia uwzglednia wszelkie dodatkowe optaty za transport,
dostawe lub ustugi pocztowe badz jakiekolwiek inne koszty.

Wybér zamawianych produktéw jest przez Klienta dokonywany poprzez dodanie ich do
koszyka.

Klient ma mozliwosé¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych produktéw do
momentu nacisniecia przycisku ,zt6z zaméwienie”.

W celu finalizacji transakcji klient dokonuje wyboru, czy dokonuje zakupu jako Gos¢ czy za
pomocg swojego zarejestrowanego konta.

Kupujacy wybiera wsréd dostepnych w sklepie internetowym opcji: sposéb dostawy towaru,
metode ptatnosci za zamdwienie oraz podaje wszystkie dane niezbedne do zrealizowania
zamoéwienia.

Zamoéwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowaniu
Regulaminu sklepu internetowego przez Kupujacego. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z
zawarciem Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

Jesli kupujacy chce otrzymad fakture VAT na zakupione towar musi zaznaczy¢ taky opcje
podczas sktadania zamdwienia i wpisac¢ wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Umieszczenie towaru w koszyku nie gwarantuje jego rezerwacji. Jesli Klient chciatby
zarezerwowaé dany produkt powinien bezposrednio zwrdci¢ sie do Sprzedajgcego za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej: biuro@hajcujdrewnem.pl.

§3
DOSTAWA ZAMOWIEN

Przedmiot zamdwienia zostanie dostarczony do Kupujgcego na adres wskazany na terenie
Polski za posrednictwem wybranej przez Kupujgcego opcji dostawy.

Na Kliencie cigzy obowigzek podania prawidtowego adresu pod ktéry ma by¢ dostarczony
zakupiony Towar. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest adres podany przez Kupujacego jako
adres do dostarczenia zakupionego towaru.

W chwili dostawy sprzedawca dostarcza towary poprzez przeniesienie fizycznego
posiadania towardéw lub kontroli nad nimi na kupujacego, bez zbednej zwioki, po
zawarciu umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 od dnia zawarcia umowy.

Sprzedawca dostarcza kupujacemu paragon fiskalny w formie elektronicznej lub bezposrednio
z zamawianym Towarem w formie papierowej. Na wniosek Kupujgcego Sprzedawca wystawia
fakture VAT w formie elektronicznej lub papierowej. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
dostarczana jest wyfacznie faktura.

Przewidywany czas dostarczenia towaru to od 1 do 3 dni roboczych liczonych od dnia
nastepujacego po nadaniu przesytki. Czas dostarczenia towaru zalezy od wybranej metody
dostawy. Catkowity oraz maksymalny termin dostawy towardw nie moze przekroczy¢ 30 dni
od dnia zawarcia umowy. Termin powyzszy moze ulec wydtuzeniu tylko w sytuacji, gdy
sprzedawca wykaze, ze opdzinienie w spetnieniu $wiadczenia w ustalonym terminie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Koszt dostawy ponosi Kupujacy. Kalkulacja kosztéw dostawy jest dokonywana po wyborze
towaru w zaleznosci od jego ilosci, wagi, wartosci. Koszt dostawy uzalezniony jest réwniez od
metody ptatnosci oraz wybranej opcji dostawy. Kupujagcy moze poprosi¢ o dodatkowe
zabezpieczenie dostawy towaru poprzez np. wykupienie ubezpieczenia towaru na czas trwania



dostawy, wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z dostawa pokrywa kupujgcy, nie sg one
rowniez zwracane w przypadku odstgpienia od umowy.

§4
REKLAMACJE KONSUMENCKIE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za zgodnos¢ towaru z zawartg umowa sprzedazy, w zakresie okreslonym kodeksem
cywilnym.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem okresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy, tj. dwdch lat od wydania towaru, konsument lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta jest zobowigzany zawiadomié sprzedawce o zaistniatej sytuacji, wedle
witasnego wyboru:
— poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego on-line
— wysytajac lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres pocztowy siedziby lub lokalu
przedsiebiorcy;
— wysytajac zawiadomienie na adres e-mail;
— ustnie do protokotu w siedzibie lub lokalu przedsiebiorcy.
Dla zawiadomien konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystaé z wzoru
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie, gdzie wskazane zostang co najmniej:
imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w
jakim jest to wtasciwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowdd
zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodnosci towaru i termin w jakim wada zostata
dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, zgdanie
reklamujgcego, date wniesienia reklamacji, podpis zgtaszajgcego reklamacje, w przypadku
przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez przedsiebiorce adresu e-mail
zgtaszajgcego.
W celu umozliwienia Sprzedawcy rozpoznania reklamacji, konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta zobowigzany jest odesta¢ reklamowane towary do siedziby Sprzedawcy
albo przekazac je sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez zbedne;j
zwtoki. W przypadku uznania roszczen zgtaszajacego Sprzedawca zwraca reklamujgcemu
poniesione koszty dostarczenia.
Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, Kupujacy, moze zgdac obnizenia ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Obnizona
cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej zumowy, w jakiej wartosc rzeczy
z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
warto$¢ towaru zgodnego z umowa, rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie



pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby konsumenta lub przedsiebiorce na prawach
konsumenta inny niz zadany przez niego sposob zaspokojenia.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta ma prawo dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i
srodkow zaskarzenia.

W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, a Konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie zgadza z jego decyzjg moze zwrécic¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu
polubownego. Istnieje réwniez mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania spordw dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy zawartych pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, za pomoca Platformy ODR, ktéra stanowi
punkt dostepu dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowego rozstrzygania
sporéw objetych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
interaktywng strong internetowg, do ktdrej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we
wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

§5

ZWROT TOWARU, PRAWO ODSTAPIENIA

Konsumentowi i przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawieranej na odlegtos¢ przez okres 14 (czternastu) dni bez podawania powoddw i bez ponoszenia
zadnych kosztow.

Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia w ktérym konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta albo strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta lub
przedsiebiorce na prawach konsumenta weszta w fizyczne posiadanie towarow.

Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek poinformowad
Przedsiebiorce w okresie biegu terminu do odstgpienia od umowy o swojej decyzji w tym zakresie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nie wymaga formy szczegdlnej. Wystarczajgce jest
skorzystanie ze wzoru odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do Regulaminu lub ztozenie
oswiadczenia, z ktérego wprost bedzie wynikato, ze nastepuje odstgpienie od umowy. Termin do
zfozenia oswiadczenia zostaje uznany za zachowany, gdy przed jego uptywem nastgpi wysytka
oswiadczenia. Ciezar dowodu w tym zakresie spoczywa na konsumencie lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni roboczych zwraca, wszystkie kwoty otrzymane od kupujacego. Zwrot dotyczy réwniez
kosztow dostawy jednakze w tym przypadku zwrotowi podlega koszt najtanszego, zwyktego
dostarczenia towaru. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia zakupionego towaru oferowany przez Sprzedajgcego, przedsiebiorca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego kosztéw dodatkowych.
Zwrot kosztdw dostawy dotyczy sprzedazy pomiedzy Przedsiebiorcg a konsumentem. Inaczej rzecz
ma sie gdy kupujacy to przedsiebiorca, wtedy w sytuacji odstgpienia od umowy zostaje zwrdcony
jedynie koszt zaptaty za produkt, nie podlega zwrotowi koszt dostawy towaru do przedsiebiorcy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci za pomocy takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
kupujacy, chyba ze kupujacy wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi kosztami dla konsumenta.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi jako pierwsze.



8. Kupujacy ma obowigzek zwrdécié towar lub przekazaé go upowaznionej przez przedsiebiorce osobie
bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdziniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia w ktérym
poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Konsument ponosi jedynie koszt zwrotu
towaru.

9. Zwracany towar powinien by¢é w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna do
zapoznania sie z towarem. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci
towaru, jesli nastgpito ono w wyniku dziatania przekraczajgcego zwykte czynnosci pozwalajace
stwierdzi¢ cechy i funkcjonowanie towaru. Kupujacy moze otworzy¢ towar, obejrzeé, sprawdzi¢ czy
towar jest zgodny z opisem, a takze sprawdzi¢ czy towar spetnia wymagania okreslone w umowie
(waga, ilo$¢, przeznaczenie).

§6
INFORMACIJA RODO

1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,RODQ”). Sprzedawca informuje, ze
Administratorem Danych Osobowych jest: Stipané dfevo sro z siedzibg w Republice Czeskiej
Rohacova 145/14, Praga 3, Kod pocztowy 130 00, ICO 17727031, DIC CZ17727031,

2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

- analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz
dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikow na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- udzielania informacji na zadawane pytania, przekazania zamdéwionej oferty i prowadzenia
korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie zgody konsumenta / przedsiebiorcy
na prawach konsumenta oraz prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
realizowanie zgdan uzytkownikéw.

3. Odbiorcami danych osobowych konsumenta / przedsiebiorcy na prawach konsumenta moga
by¢ wytacznie podmioty, ktdre uprawnione sg do ich otrzymywania na mocy przepiséw prawa.
Dane osobowe konsumenta / przedsiebiorcy na prawach konsumenta mogg by¢ udostepnione
kurierom, operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty.

4, Dane osobowe konsumenta / przedsiebiorcy na prawach konsumenta bedg przechowywane
przez Administratora do czasu wycofania zgody lub do czasu zatatwienia sprawy, a nastepnie
do momentu przedawnienia roszczen stron zwigzanych z umowa sprzedaz.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong Danych osobowych. Uzytkownikowi przystuguje
prawo sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie w oparciu o
prawnie uzasadniony interes Administratora.

6. W zakresie przetwarzania Danych w oparciu o zgode Uzytkownika, uzytkownik moze w
dowolnym momencie tg zgode cofngé. Nie pocigga to zadnych konsekwencji dla Klienta, moze
jedynie uniemozliwi¢ korzystanie z ustug Sklepu, ktére wymagaja udzielenia zgody.

7. Konsumentowi / przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo wniesienia skargi
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie wyklucza
mozliwos$é sktadania zamdwien w Sklepie internetowym. Przegladajac produkty znajdujace sie
na stronie Sklepu internetowego www.hajcujdrewnem.pl nie jest wymagane podanie danych
osobowych.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

Regulamin Sklepu Internetowego udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za
posrednictwem linku aktywacyjnego zamieszczonego na stronie giéwnej Sklepu
Internetowego oraz w koszyku zamowien (przed zawarciem umowy). Istnieje mozliwosc¢
sporzadzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie dotyczy praw osdb,
ktore ztozyty zamowienie lub zawarty umowe przed wprowadzeniem zmian do Regulaminu.

Zataczniki:

1)
2)

formularz odstgpienia od umowy,
formularz reklamacyjny.


http://www.hajcujdrewnem.pl/

